REGULAMIN ZAKUPU UStUG AQUAPARKU WROCLAW ZA POSREDNICTWEM

SKLEPU ONLINE ORAZ PLATFORMY INTERNETOWEJ DO OBStUGI KLIENTA

1.

§1.
POSTAWNOWIENIA OGOLNE

Sklep  online  https://sklep.aquapark.wroc.pl ~ (,Sklep  online”) oraz  Platforme Internetowg

https://zapisy.aquapark.wroc.pl/ (,Platforma Internetowa”) prowadzi Wroctawski Park Wodny S.A. z siedzibg

we Wroctawiu (50-558) ul. Borowska 99, KRS: 000022251, NIP: 899-252-20-58, REGON 933041181 (dalej
rowniez Aquapark Wroctaw), tel.71 77 11 511 mail: informacja@aquapark.wroc.pl

Regulamin okresla zasady zawierania uméw o$wiadczenie ustug drogg elektroniczng przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ za posérednictwem Sklepu Online oraz Platformy Internetowej.
Regulamin okresla w szczegéInosci prawa i obowigzki Stron oraz tryb sktadnia reklamacji .

Niniejszy Regulamin wraz z Politykg Prywatnosci udostepniony jest nieodptatnie na stronie internetowej

Sklepu Online, pod adresem http://sklep.aquapark.wroc.pl/index/regulaminy oraz na stronie Platformy

Internetowej pod adresem https://zapisy.aquapark.wroc.pl/ w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z ich

trescig, ich pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokumenty te mozna otrzymaé w siedzibie sprzedawcy.

§2.
PODSTAWOWE DEFINICIE

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca konto i korzystajaca z ustug oferowa nych przez Aquapark
Wroctaw.

Ustugodawca - rozumie sie przez to Aquapark Wroctaw.

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczna za posrednictwem Sklepu Online lub
Platformy Internetowe;j.

Zamowienie — rozumie sig przez to zamdwienie na Ustuge ztozone przez uzytkownika w Sklepie Online zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

Rezerwacja - rozumie sig przez to zamdwienie na Ustuge ztoione przez Uzytkownika na Platformie

Internetowej zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§3.
OFERTA SKLEPU ONLINE | PLATFORMY INTERNETOWEJ ORAZ DOKONYWANIE ZAKUPOW

Sklep Online https://sklep.aquapark.wroc.pl oraz Platforma Internetowa https://zapisy.aquapark.wroc.pl/

prowadzi sprzedaz Ustug na odlegtosé za posrednictwem Internetu.

Ceny Ustug sg cenami brutto, podane sa w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.



&4.
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU ONLINE ORAZ PLATFORMY INTERNETOWEI

Prawidtowe korzystanie ze strony internetowej oraz korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng

przez Aquapark Wroctaw mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny

Uzytkownika odpowiednio nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. Zastosowanie przegladarek Internet Explorer 10.0, Mozilla Firefox 47.0, Chrome 49.0.

b. Oprogramowania umozliwiajgce podglad i wydruk e-Biletéw zapisanych w formacie PDF, np. program
Adobe Reader.

¢. Posiadanie aktualhego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

Strona internetowa jest zoptymalizowana do rozdzielczosci 1280 x 768.

W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym Uzytkownika zainstalowane

zostaja pliki cookies.

§5.
REJESTRACIA W SKLEPIE ONLINE ORAZ NA PLATFORMIE INTERNETOWE]

Istnieje mozliwoéé ztozenia zaméwienia w Sklepie Online rejestrujac sie do sklepu.

Rejestracja polega na:

a) Wypetnieniu w prawidlowy sposéb formularza rejestracyjnego znajdujgcego sig na naszej tronie
internetowej Sklepu Online lub Platformy Internetowej {w szczegdlnodci podania wymaganych w
formularzu danych osobowych i ustalenia przez Uzytkownika loginu oraz hasta). Hasto powinno skfadac
sie co najmniej z 5 znakéw zawierajacych mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne,

b) Zapoznaniu sie i zaakceptowaniu warunkdw korzystania okreélonych w Regulaminie oraz z Polityka
Prywatnosci.

Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Przy kazdym kolejnym Zamdwieniu Uzytkownik uzywa

ustalonego wczesniej na stronie Sklepu Online lub Platformie Internetowej loginu i hasta. Po uzyciu ustalonego

przez Uzytkownika loginu [ hasia Uzytkownik ma mozliwoé¢ aktualizacji danych podanych przy rejestracji.

Login i hasto maja charakter poufny.

Zakup Ustugi/Ustug na Platformie Internetowej sktada sie z trzech etapéw: wybranie Ustugi/Ustug. Ztozenie

Zamdéwienia przestanie potwierdzenia Zamowienia przez Ustugodawce. Platnosc za Ustugi nastepuje przy

skiadaniu Zamowienia.

Zakup Ustugi/Ustug na Platformie Internetowej sktada sie z trzech etapéw: wybranie adekwatnej do wieku

oraz umiejetnodci grupy, rezerwacja miejsca, przestanie potwierdzenia Zamdwienia przez Ustugodawce.
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§6.
ZAKUP UStUG OFEROWANYCH PRZEZ AQUAPARK WROCEAW

1. Zakup ustugi nastepuje poprzez zlozenie Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu Online i Platformy
Internetowej oraz dokonanie zaptaty ceny wynikajacej z Zamowienia na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Zakup nastepuje poprzez:

a) wybdr ustugi wraz z okredleniem ilosci i rodzaju,

b) zfozenie odwiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnodci i
o$wiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika,

c) ztozenie Zamowienia (Sklep Online) lub Rezerwacji (Platforma Internetowa),

d) dokonanie ptatnosci.

3. Uiytkownik moze zakupi¢ bilet ulgowy tylko w przypadku posiadania stosownego dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi.

4. Po zloieniu Zaméwienia/Rezerwacji, oraz pozytywnej weryfikacji dokonania ptatnosici Uzytkownik
niezwtocznie otrzyma potwierdzenie dokonanego zakupu w formie wiadomosci elektronicznej, ktdra
zostanie wystana na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia bedzie zawierac:

a) nazwy zakupionych ustug,
b} numer rezerwacji lub numer karnetu lub numer przedptaty,
c) informacje o cenie

d} numer transakgji

§7.
ZASADY PEATNOSCI
Cena za Ustugg zakupiong za posrednictwem Sklepu Online lub Platformy Internetowe] moze byé uiszczana
wytacznie za pomocg serwisu BlueMedia, do ktérego Uzytkownik jest odsytany w celu dokonania ptatnosci,
Ptatnosci za pomoca serwisu BlueMedia realizowane sg zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie

www . bluemedia.pl udostepnianym Uzytkownikowi przed dokonaniem ptatnoéei,

Cena za Ustuge zakupiong za podrednictwem Sklepu Online lub Platformy Internetowej powinna byé zaptacona
przy sktadaniu Zamdwienia za pomocg serwisu BlueMedia, do ktérego Uzytkownik jest odsytany w celu
dokonania ptatnosc,

Na zadanie Uzytkownika Ustugodawca moze wystawié¢ fakturg Vat. W takim przypadku Uzytkownik musi
wskaza¢ dodatkowo dane niezhedne do wystawienia faktury Vat.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

Podmiotemn swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

Ustugodawca wskazuje nastepujace formy ptatnosci: szybkie przelewy, BLIK, karty ptatnicze (Visa, Mastercard)

Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnoéci.




W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonanag przez Uzytkownika,
Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sig na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z

zadnymi kosztami.

§8.
REALIZACIA UStUG AQUAPARKU WROCLAW

Realizacja ustug zakupionych za posrednictwem Sklepu Online jest mozliwa w godzinach otwarcia Aquaparku
Wroctaw. Aktualna informacja o godzinach otwarcia Aquapark Wroctaw dostepna jest na stronie internetowe;j

www.aguapark.wroc.pl.

Realizacja ustug zakupionych za posrednictwem Platformy Internetowej jest moiliwa w ramach
harmonogramu zaje¢ przypisanego do wybranej grupy. Aktualna informacja o harmonogramie dostgpna jest

na stronie internetowej https://zapisy.aquapark.wroc.pl

Realizacja ustug nastepuje w kasie Agquapark Wroctaw poprzez:
okazanie wydruku potwierdzenia zakupu ustug otrzymanego pocztg e-mail,
a) okazanie potwierdzenia zakupu ustug na wyswietlaczu telefonu, tabletu lub innych podobnych urzadzen
pod warunkiem, ze bedzie mozna odczytac tres¢ potwierdzenia,
b) dostarczenie Kasjerowi informacji otrzymanych pocztg e-mail w potwierdzeniu:
- nazwa zakupionych ustug
- numeru rezerwacji — w przypadku wejs¢ jednorazowych
- numeru karnetu — w przypadku zakupu karnetu na basen sportowy, baseny rekreacyjne oraz saunarium

-numeru przedptaty — w przypadku zakupu przedpfat

W przypadku biletu ulgowego Uzytkownik ma obowigzek przy realizacji ustugi przedstawi¢ dokumenty
uprawniajgce go do skorzystania z ulgi.

Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszeristwo wstepu przed innymi klientami Aquaparku Wroctaw

§9.
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czeéciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skfadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstapieniu od Umowy. Do
zachowania terminu odstapienia od umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed
uptywem tego terminu. O$wiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty poprzez przestanie

oéwiadczenia na adres Ustugodawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie
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mozna zfozy¢ réwniez poprzez przestanie wypetnionego formularza Odstapienia od umowy, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia drogg elektroniczng, Ustugodawca niezwtocznie przesle
Konsumentowi na podany adres e-mail potwierdzenie otrzymania oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

b. W przypadku odstapienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi hiezwlocznie, nie pdiniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce.

. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje konsumentowi w wpadkach okreslonych szczegétowo w art. 38

ustawy o prawach konsumenta

§10.
REKLAMACIE
Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawcy Klient moze

zgtaszac poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej https://aguapark.wroc.pl//

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji przez

Uzytkownika.

§11.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH — POLITYKA PRYWATNOSCI

Dane osobowe s przetwarzane zgodnie 2 obowigzujgcymi przepisami prawa.
Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Ustugodawce.
Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce okresla Polityka Prywatnodci.
Rejestrujac sie do sklepu online uzytkownik wyraza zgode na przesytanie tresci marketingowych droga
mailowg na adres podany w formularzu rejestracyjnym.
Administratorem danych Uzytkownika jest Wroctawski Park Wodny S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Borowska 99, 50-558 Wroctaw, adres e-mail: biuro@aquapark.wroc.pl, numer telefonu 71 77 11 500, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000222251).
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych przez Administratora mozna kontaktowaé sie z
wykorzystaniem powyzszych danych adresowych lub z wyznaczonym u Administratora Inspektorem Ochrony

Danych Panem Mieszkiem Krauze na adres e-mail: mieszko.krauze@aquapark.wroc.pl.



7. Dane Uzytkownika przetwarzane beda w celu:
- analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczeristwa w ramach Serwisu oraz dostosowywania tresci do
potrzeb uzytkownikdw na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
- udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamowionej oferty i prowadzenia korespondencji w celu
zatatwienia sprawy, na podstawie zgody Uzytkownika i prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest
realizowanie zadan Uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO),
- zawarcia i realizacji umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
- w sprawach dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obrony przed tymi
roszczeniami w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
- w celu wystawienia i przekazania faktur, prowadzenia ksiag rachunkowych i dokumentacji podatkowej, realizujac
obowiazki prawne cigzgce na Administratorze (art. 6 ust 1 lit. c RODO).
§12,

POSTAWOWIENIA KONCOWE

1. We wszystkich sprawach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Regulamin oraz Polityka Prywatnosci wchodza w zycie z chwilg ogtoszenia na stronie internetowej Sklepu

Online pod adresem http://sklep.aquapark.wroc.pl/regulamin/ oraz Platformy Internetowej pod adresem

https://zapisy.aquapark.wroc.pl/.

Ustugodaweca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na przysztos¢. Nowe postanowienia
Regulaminu nie moga narusza¢ praw Uzytkownikéw, ktorzy zfozyli Zaméwienia przed wprowadzeniem zmian w
Regulaminie. W przypadku braku zgody na nowe brzemiennie Regulaminu, Uzytkownik moze wyrejestrowac sig ze
Sklepu Online lub Platformy Internetowej. Niewyrejestrowanie sig Uzytkownika ze Sklepu Online lub Platformy
Internetowej we wskazanym powyzej terminie jest rownoznaczne z akceptacja nowych postanowieri Regulaminu w

catosci.



